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1 Kunde mittels Rufnummer im Compaxs suchen
Die Rufnummer kann Gber Direkteinsprung > MSISDN abgerufen werden.
Kundennummer Externe Kundennummer
Vorname =2 Nachname
Firmenname E-Mail Adresse
Stralte Hausnummer
Turnummer Geburtsdatum F
Subscription Msisdn Contact phone number

@ Suche zuriicksetzen

¢ Direkteinsprung

cao Line-1D MSISDN

] 2] 2]
Rufnummer (Anschiuss) Rufnummer (Kontakt) Service ID

2] B B
Service-Ticket-1D Vertragsnummer Workflow Id

2] B B
Workflowitem ID

2]

2 Einsicht Vertrage/Abos

Uber die Spalte Vertrage/Abos sind die Vertragsinformationen zu entnehmen.

Aktive, zuklnftige Ansicht ist zu deaktivieren. anschliessend ist das Kiindigungsdatum bei der Spalte Vertr.Ende zu entneh-
men.

& Lwar ik

Kundennr ext. Kundennr Kunde Kundenstatus Offene Workflows
T - S v = £ 33100 - [SR] CNI get data
360° View Kundendaten| Vertrige/Abos | Kontostand Kontakt-Historie Workflows Einwilligungen Vertragskonten Adressen weitere Kontaktdaten Dokumente Kontaktpersonen ...
Nur Hauptvertrige Aktive, zukiinftige Produkt Vertragsnr
: [ ] ' 2
Vertragsbezeichnung ‘Vertragsnr Status Portierungsdatum Vertr.Beginn Vertr.Ende MVLZ (Tage) VLZ bis
@ Mobile S (4 1FTZERBNT) L (Y gekiindigt (Port Out) 16.05.2025 10.06.2025 0 10.06.2025

@ 500 MB Data Roaming (Zone 1) (Y gekiindigt 16.05.2025 10.06.2025 0 10.06.2025



